Prosedur Pengelolaan SP4N LAPOR

Pelapor Kementerian Pendidikan Direktorat Jenderal Admin Ul/Pejabat Unit Kerja/Penguasa
Kebudayaan Riset dan Pendidikan Tinggi Narahubung Ul Informasi
Teknologi
Mulai

v

Menyampaikan laporan
melalui website
(lapor.go.id), mobile
Apps, SMS interaktif
(1708), Email
(kontak@lapor.go.id),
twitter, Facebook

v

Sistem secara otomatis
merekam laporan
berdasarkan data
identitas pelapor

Pelapor menerima
jawaban laporan

'

Selesai

Pl
«

Mengirim disposisi
kepada Admin pusat
(Direktorat Jenderal

Pendidikan Tinggi)

—>

Mengirimkan notifikasi
berdasarkan kategori
laporan

Mengirmkan laporan
» kepada pimpinan unit
kerja

Menerima jawaban
laporan

Meneruskan

jawaban melalui
sistem

<

—  Menerima laporan

!

Menyiapkan
Dokumen jawaban
Laporan
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